DACHSER

Datenschutzerklarung

Informationen zum Datenschutz nach Artikel 13 und 14 DSGVO

1. Begriffsbestimmungen

Die Datenschutzerklarung der DACHSER Austria Air & Sea GmbH beruht auf den
Begrifflichkeiten, die durch den Europaischen Verordnungsgeber beim Erlass der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) verwendet wurden. Wir méchten Sie daher auf die
Begriffsbestimmungen in Artikel 4 der DSGVO verweisen. Die DSGVO ist abrufbar unter:

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=DE.

2. Name und Anschrift des fur die Verarbeitung Verantwortlichen und des
Datenschutzbeauftragten

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO, sonstiger in den Mitgliedstaaten der Europ&ischen Union
geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit datenschutzrechtlichem
Charakter ist die:

DACHSER Austria Air & Sea GmbH

Thomas-Dachser-Stral3e 1

4063 Horsching

Austria

Tel.: +43 7229 602 0

Fax: +43 7229 602 4199

E-Mail: dachser.linz-asl@dachser.com

Website: www.dachser.at

Koordinator zum Thema Datenschutz bei der DACHSER Austria Air & Sea GmbH ist:
DACHSER Austria Air & Sea GmbH

Herr Siegmund Tanay

Kremstal Bundesstralie 25

4061 Pasching

Tel.: +43 7229 602 4112

Fax: +43 7229 602 4199
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E-Mail: siegmund.tanay@dachser.com

3. Allgemeines zur Datenverarbeitung

3.1 Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Geschaftspartner grundsatzlich
nur, soweit dies zur Vertragsanbahnung bzw. zur Abwicklung unserer Auftrage und Vertrage
erforderlich ist. Nach Erfullung der vertraglichen Pflichten verarbeiten wir Daten nur nach erteilter
Einwilligung. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine vorherige Einholung einer
Einwilligung aus tatsachlichen Griinden nicht mdglich ist oder die Verarbeitung der Daten durch
gesetzliche Vorschriften gestattet oder vorgeschrieben ist.

3.2 Umgang mit personenbezogenen Daten

Die Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung von personenbezogenen Daten ist grundsatzlich
verboten, es sei denn eine gesetzliche Norm erlaubt explizit den Datenumgang.
Personenbezogene Daten durfen nach dem DSGVO grundsatzlich erhoben, verarbeitet oder
genutzt werden:

¢ Bei einem bestehenden Vertragsverhaltnis mit dem Betroffenen.

e Im Zuge der Vertragsanbahnung oder -abwicklung mit dem Betroffenen.

¢ Wenn und soweit der Betroffene eingewilligt hat.

3.3 Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fir Verarbeitungsvorgdnge personenbezogener Daten eine Einwilligung der
betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflillung eines Vertrages, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als
Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung
vorvertraglicher Mal3nahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO als
Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder
eines Dritten erforderlich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des
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Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

3.4 Kategorien der betroffenen Personengruppen und deren Daten

Zur Ausubung der Geschaftstatigkeit und der Erfullung aller damit einhergehenden
Verpflichtungen sind soweit erforderlich folgende Datenkategorien vorhanden:

e Kundendaten und deren Ansprechpartner sowie von den Kunden tbermittelte Daten ihrer
Kunden soweit fur die Auftragsabwicklung und Kundenbetreuung erforderlich.

e Daten von Dienstleistern, Lieferanten und deren Ansprechpartner soweit zur
Auftragserfullung gegeniber Kunden, Dienstleistern und Lieferanten erforderlich.

Bei der Verwendung personenbezogener Daten und dem Umfang der erhobenen Daten werden
die Grundregeln des informationellen  Selbstbestimmungsrechtes und  andere
Datenschutznormen, insbesondere des praventiven Verbotsprinzips, der Zweckbindung, der
Transparenz, der Auskunfts- und Benachrichtigungspflichten, die Grundséatze der
Datenvermeidung und Datensparsamkeit sowie die Rechte zur Berichtigung, Sperrung, Léschung
und Widerspruch beachtet.

Die Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt im Rahmen des rechtlich
Zulassigen. Hierbei sind auch die besonderen Voraussetzungen fur die Erhebung und
Verarbeitung sensibler Daten gemaf Art. 9 Abs. 1 DSGVO zu beachten. Grundsatzlich dirfen
nur solche Informationen verarbeitet und genutzt werden, die zur betrieblichen Aufgabenerfillung
erforderlich sind und in unmittelbarem Zusammenhang mit dem Verarbeitungszweck stehen.

Falls andere Stellen Informationen tber Betroffene anfordern, werden diese ohne Einwilligung
des Betroffenen nur weitergegeben werden, wenn hierflr eine gesetzliche Verpflichtung oder ein
fur die Weitergabe rechtfertigendes legitimes Interesse des Unternehmens besteht und die
Identitat des Anfragenden zweifelsfrei feststeht.

35 Empfanger der personenbezogenen Daten

Personenbezogene Daten werden ausschlieBlich zur Erbringung der von Ihnen beauftragten
Logistikdienstleistung an der Vertragserfullung beteiligten Dritten wie z.B. Tochtergesellschaften,
Partner, Subunternehmer weitergegeben. Personenbezogene Daten der an der
Logistikdienstleistung Beteiligten werden gegebenenfalls an den Auftraggeber der
Logistikdienstleistung weitergegeben (z.B. Ablieferbeleg).

Insbesondere werden wir lhre personenbezogenen Daten weder an Dritte verkaufen noch
anderweitig vermarkten.
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3.6 Datenibermittlung in Drittstaaten

Eine Datenubermittlung in Drittstaaten findet ausschlie3lich zur Erflllung von beauftragten
Logistikdienstleistungen statt. Im Sinne der Datensparsamkeit werden nur die erforderlichen
Daten zur Versendung und Zustellung der Waren an Kunden der Auftraggeber an die in- und
auslandischen Gesellschaften im DACHSER Konzern und an externe Dienstleister tibergeben.
Eine DatenlUbermittiung in ein Drittland ohne angemessenes Datenschutzniveau ist fur die
Erfullung eines Vertrages zwischen den betroffenen Personen und der fir die Verarbeitung
erforderlichen Stelle zulassig, sofern die Datenubermittlung fur die Vertragserfillung erforderlich
ist.

3.7 Externe Dienstleister/Auftragsverarbeitung/Wartung

Mit externen Dienstleistern bestehen, soweit erforderlich, Vereinbarungen nach Artikel 28
DSGVO oder den EU-Standardvertragsklauseln.

3.8 IT-Security-Konzept

Uber die getroffenen technischen-organisatorischen MaRnahmen hinaus hat Dachser aufgrund
der grundlegenden Bedeutung der Informationssicherheit zusatzlich entsprechende Richtlinien
erstellt.

Das Informationssicherheitsmanagementsystem (ISMS) der DACHSER IT-Zentrale ist seit 2011
nach ISO 27001 zertifiziert.

3.9 Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geléscht oder gesperrt, sobald
der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann dariiber hinaus erfolgen, wenn dies
durch den europdaischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen,
Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde.
Eine Sperrung oder Léschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten
Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur
weiteren Speicherung der Daten fir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfillung besteht.

4. Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO und
es stehen lhnen folgende Rechte gegentber dem Verantwortlichen zu:
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4.1 Auskunftsrecht

Sie kbnnen von dem Verantwortlichen eine Bestatigung dariber verlangen, ob
personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kbnnen Sie von dem Verantwortlichen Uber folgende
Informationen Auskunft verlangen:

o die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;
¢ die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

e die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegenuber denen die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt
werden;

¢ die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder,
falls konkrete Angaben hierzu nicht moglich sind, Kriterien fur die Festlegung der
Speicherdauer;

e das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Ldschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

e das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

¢ alle verfligbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen
Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

¢ das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieZlich Profiling geman
Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige
Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten
Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fur die betroffene Person.

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft darlber zu verlangen, ob die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt
werden. In diesem Zusammenhang kénnen Sie verlangen, Uber die geeigneten Garantien gem.
Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden.

4.2 Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegentber dem
Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig
oder unvollstdndig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverziglich vorzunehmen.

4.3 Recht auf Einschréankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen kénnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:
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¢ wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen Daten fiir eine Dauer
bestreiten, die es dem Verantwortlichen ermgglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen
Daten zu Uberprifen;

e die Verarbeitung unrechtm&Rig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen Daten
ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten
verlangen;

o der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht
langer bendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen bendtigen, oder

¢ wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemai Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt
haben und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Grinde des Verantwortlichen
gegenuber lhren Griinden Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, diirfen
diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen natlrlichen oder juristischen Person oder aus Grinden eines wichtigen
offentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt,
werden Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschrdnkung aufgehoben wird.

4.4 Recht auf Léschung

4.4.1 Loéschungspflicht

Sie kdnnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten unverziglich geléscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet, diese Daten
unverzuglich zu léschen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

¢ Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fir die sie erhoben
oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

¢ Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder
Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir
die Verarbeitung.

e Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es
liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fir die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem.
Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

¢ Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.
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e Die Ldschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer
rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

¢ Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste
der Informationsgesellschaft geman Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

4.4.2 Information an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und
ist er gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Ldschung verpflichtet, so trifft er unter
Berticksichtigung der verfiigbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene
Maflnahmen, auch technischer Art, um fir die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die
personenbezogenen Daten verarbeiten, dariber zu informieren, dass Sie als betroffene Person
von ihnen die Loschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder
Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

4.4.3 Ausnahmen

Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

zur Ausiibung des Rechts auf freie Meinungséuf3erung und Information;

e zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der
Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur
Wahrnehmung einer Aufgabe, die im offentlichen Interesse liegt oder in Auslbung
offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Gbertragen wurde;

e aus Griinden des offentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit geman
Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

o flr im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische
Forschungszwecke oder flr statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das
unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser
Verarbeitung unmoglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

e zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

4.5 Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Ldschung oder Einschrédnkung der Verarbeitung
gegenuber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern,
denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung
oder Loschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies
erweist sich als unmaoglich oder ist mit einem unverhéltnisméaiigen Aufwand verbunden.
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Ihnen steht gegentber dem Verantwortlichen das Recht zu, Gber diese Empfanger unterrichtet
zu werden.

4.6 Recht auf Datentbertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem
Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten. Aul3erdem haben Sie das Recht diese Daten einem anderen
Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen
Daten bereitgestellt wurden, zu tbermitteln, sofern

¢ die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2
lit. a DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. B DSGVO beruht und

¢ die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Ausiibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen
ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen
durfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Datenibertragbarkeit gilt nicht flr eine Verarbeitung personenbezogener Daten,
die fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in
Auslibung offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen wurde.

4.7  Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6
Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese
Bestimmungen gestitztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es
sei denn, er kann zwingende schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu
betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt
auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese Zwecke verarbeitet. Sie haben die
Madoglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft —
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ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG — Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren
auszuliben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

4.8 Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen.
Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtméaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

4.9 Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlie3lich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlielich auf einer automatisierten Verarbeitung —
einschlie3lich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen gegeniber
rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt. Dies gilt nicht,
wenn die Entscheidung

e fur den Abschluss oder die Erfullung eines Vertrags zwischen lhnen und dem
Verantwortlichen erforderlich ist,

e aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der
Verantwortliche unterliegt, zulassig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene
MalRnahmen zur Wahrung Ihrer Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen
enthalten oder

e mit Ihrer ausdricklichen Einwilligung erfolgt.

Allerdings dirfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener
Daten nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. A oder g DSGVO gilt und
angemessene MaRBnahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie lhrer berechtigten
Interessen getroffen wurden.

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Falle trifft der Verantwortliche angemessene
MalRnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie lhre berechtigten Interessen zu wahren, wozu
mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen,
auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

410 Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht
Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehédrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat
ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen VerstolRes zu, wenn
Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
gegen die DSGVO verstolt.
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Die Aufsichtsbehtrde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den
Beschwerdefuhrer tber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlielich der
Mdglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.
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